Adatkezelési tdjékoztato

Az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a DX Digital Transformation Solutions Zartkériien M{ikodo
Részvénytarsasag (tovabbiakban: DXS Zrt.; Székhely: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. Fsz.,
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-140212, addszam: 26679028-2-41; e-mail: iroda@dxsolutions.hu;
tovabbiakban: Adatkezeld) Ugyfelekkel vald kapcsolattartdsat érinté adatkezelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasat. Ugyfeleinkkel a megbizasok ellatasaval kapcsolatos lgyek érdekében kdzvetlen
kapcsolattartast valdésitunk meg. A kapcsolattartds szikséges az gy elladtdsdhoz, a megadott
elérhetdségeken informacidkat kérlink és adunk at tigyfeleinknek.

Az adatkezeléssel és a felhasznaldk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos elGirasok kizarélag
a természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag
természetes személyek vonatkozasaban értelmezhet6k (az informacids onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény 3. § 1. és 2. pont alapjan), ezért a jelen fejezet
szerinti feltételek kizardlag természetes személyek a személyes adatainak kezelésére vonatkoznak. A
személyes adatok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatast kilon dokumentum tartalmazza, amely az
Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelettel (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl (tovabbiakban: Altaldnos
adatvédelmi rendelet) sz616 rendelettel 6sszhangban késziilt.

Elérhet6ségek:

Név: DX Digital Transformation Solutions Zartkériien M(ikodé Részvénytarsasag
Cim: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. Fsz.
E-mail cim: iroda@dxsolutions.hu

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés id6tartama
1.1. Adatkezelési esetkor megjelolése

Felhasznaldkkal valé kapcsolattartds sordan megvaldsulé adatkezelés, tovabbda a DXS Zrt. és az Ugyfél
kozotti szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatkezelés.

1.2. Adatkezelés jogalapja és célja

Természetes személy Felhaszndld esetében a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az, hogy a
kapcsolattartas teljesiiljon, illetve az, hogy az az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbdl torténd kezelésének.

Természetes személy Ugyfél esetében a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az, hogy az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szlikséges.

Jogi személy ligyfeliink esetében a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerint azon jogos érdek, hogy
Ggyfelekkel a kapcsolattartas megvaldsuljon.

1.3. Kezelt adatok kére
A kozvetlen kapcsolattartds érdekében kezeljiik:

e természetes személy lgyfeleink nevét, cimét, telefonszamat és email cimét,



e jogi személy lgyfeleink esetében a kijelolt kapcsolattartd nevét, beosztasat, telefonszamat és
email cimét

1.4. Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a szerzGdés teljesitését kovetd 5 évig valdsul meg, mivel eddig az idGpontig lehet polgari
jogi igényt érvényesiteni vellink szemben. Amennyiben a kapcsolattarté személye megvaltozik, a
kordbbi adatot tordlni kell, az uj kapcsolattartd adatanak rogzitése mellett.

2. Az Felhasznald jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés,
e helyesbitéshez vald jog

e adatkezelés korlatozasa,

e torléshez vald jog,

e hordozhatdsaghoz vald jog,

e tiltakozashoz valé jog,

e hozzajarulds visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszeren
kommunikdlnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az email
fiokunkban elérhet8ek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a
panaszokkal kapcsolatban megjel6lt id6tartamon belil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszoljuk meg.
2.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On béarmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljiik.

A személyes adatokhoz és informacidkhoz vald hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkez6 informacidkrol tajékoztassuk:

o azadatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

o informdcid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o azOnazon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;



o ha az adatokat nem Ontél gy(jtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és
Onre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitdsara és ellenérzésére irdnyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést gy biztositjuk, hogy az On azonositasat kévetéen emailben
juttatjuk el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjiik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

2.2. Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

2.3. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elGzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

2.4.Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy
kezeltiik;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,



e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,
e aszemélyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el&irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

Ha barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjelolt okbdl tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlien elvarhaté |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezelSket, hogy
On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk
nyilvdnossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

2.5.Tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjlik tovabb, kivéve, ha azt bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerits ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2.6. Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat
gépileg értelmezhets formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban
mas adatkezel$ szamara tovabbitsuk.

3. Jogorvoslati lehetSségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag vizsgdlati eljardsat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag el6tt.
4. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és
technikai megoldasok biztositjdk, hogy adata illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak torélni, kimenteni a rendszerbél, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.



Az esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetlink, amennyiben sziikséges, a felmeriild
incidensekrél tajékoztatjuk Ont.

5. Egyéb rendelkezések

A DXS Zrt. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdot az adatkezelés céljat és jogalapjat
nem érint6 médon maddositsa.

Amennyiben azonban a gyd(jtétt adatokkal kapcsolatban a gyf(jtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az aldbbi informacidkrol:

e aszemélyes adatok tdroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerzGdéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
vald jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja,

e afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kétésének eléfeltétele-e, valamint, hogy azt On koteles-e a személyes
adatokat megadni tovadbba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotdst
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthetd informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetGen kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2019. szeptember 1. napjatol érvényes.



